
 

คู่มือการให้บริการประชาชน งานจราจร 
สถานีตำรวจภูธรจฬุาภรณ์ 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจดักำลังตำรวจ
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจำทางแยกหรือจุดที่
มีปัญหา การจราจร เช่น 
ทางแยกสำคัญ หน้า
ศูนย์การค้า หน้า
สถานศึกษา ย่านชุมชน 

– มีการจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรประจำ
แยกสำคัญและจุดสำคัญ เช่น หนา้
ศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน 
– ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู ่
ประจำจดุ 

– กำลังประจำทางแยกสำคัญแยกละ
อย่างน้อย 2 นาย 
– จุดสำคญัจุดละอย่างน้อย 2 นาย 
– ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบตัิ
หน้าท่ีตั้งแต่ 05.30-20.00 น. 

ประชาชนสามารถถือ
เอกสารไปตรวจสอบพร้อม
ขอรับผลที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากรด้วยตนเอง
ได้ หรือส่งทางไปรษณีย์ด่วน
ก็ได ้

2. จัดกำลังตำรวจไว้
อำนวยความสะดวกด้าน
การจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อำนวยความสะดวก
ด้านการจราจร 
2. กรณีไดร้ับแจ้งเหตุอุบัต/ิรถเสีย/ 
การขอความช่วยเหลือ 
3. การแกไ้ขปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าท่ีประชาชนร้องขอให้
ดำเนินการและต้องปฏิบัติทันท ี
4.การจดัสายตรวจจราจรไว้อำนวย 
ความสะดวกการจราจร 

– ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจตลอด 24 
ชม. หรือช่วงเวลาใด 
– สายตรวจจราจรเดินทางไปถึงที่เกิด
เหตุภายใน 5 นาท 

ระยะเวลาในการเดินทาง 
ไปถึงที่เกิดเหตุนับแตผู่้แจ้งๆ
หรือโทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจจราจรเดินทางไปพบ
ผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิดเหต ุ

3. การอำนวย 
ความสะดวกด้านการ
เปรียบเทยีบปรับจราจร 

1. เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรจับกุม ออก
ใบสั่งและเรียบเก็บใบอนญุาตขับข่ีแล้วนำ
ใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บส่งให้เจา้หน้าท่ี
เปรียบเทยีบปรับ 
2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจา้หน้าท่ีไวท้ำการ
เปรียบเทยีบปรับคดีประจำสถาน ี
3. นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อ
กำหนดอัตราค่าเปรียบเทียบปรับชำระ
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน 

– ภายใน 1 ช่ัวโมง 
– สามารถชำระค่าปรับได้ทุกวันตลอด 
24 ชม. ไม่เว้นวันหยดุราชการ 
– สามารถชำระค่าปรับออนไลนผ์า่น
มือถือแอฟพิเคชั่น 
ของธนาคารกรุงไทยและ
ธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออำนวยความ
สะดวกด้าน 
การจราจร ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลใหท้ราบ 
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้งผลให้ทราบ 

– ภายใน 1 วันทำการ (กรณีสถานี
ตำรวจดำเนินการเองได้) 
– ภายใน 2 วันทำการ  (กรณตี้อง
ประสานขอกำลังหรือประสานกับ
หน่วยงานอ่ืน) 

 

5. การขออำนวยความ
สะดวกกรณ ี
ต้องขอใช้ พ้ืนผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลใหท้ราบ 
3 . พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้งผลให้ทราบ 

– ภายใน 1 วันทำการ (กรณีสถานี
ตำรวจดำเนินการเองได้) 
– ภายใน 2 วันทำการ (กรณีต้องประสาน
ขอกำลังหรือประสานกับหน่วยงานอ่ืน) 

 



 
 

6. การขออำนวย 
ความสะดวกด้านการจราจร 
กรณีจะต้องออกคำสั่ง
หรือข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2 .หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 
3. ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและ 
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ  

พ.ต.อ. 
(โกวิท  คงหนู) 

ผกก.สภ.จุฬาภรณ์ 


