
 

                                                                         ตรวจแล้วถูกต้อง 

                                                                 พ.ต.อ.  
      (ธนพล เยาวพักตร์) 
                                                                         ผกก.สภ.จุฬาภรณ ์

คู่มือการให้บรกิารประชาชน งานป้องกันปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรจฬุาภรณ์ 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1.บริหารงานสายตรวจ -องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่อสาร 
-แผนเผชิญเหต ุ
-แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
-ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการฝึกอบรมมา
เป็นอย่างด ี
-ความร่วมมือจากรประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร 
-ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพื้นท ี

สถานีต ารวจต้องมีองค์ประกอบ 
ในการบริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอย่างครบถ้วน 

-ตามสถานภาพ ความพร้อมของ
แต่ละสถาน ี
-ตามแนวทางการปฏิบตัิงานท่ี
ส านักงานต ารวจ แห่งชาติ
ก าหนด 

2. ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม 

-การแบ่งเขตตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ 
-การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีต ารวจมีความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปรามและให้บริการ
ประชาชนตลอด24ช่ัวโมง 

-ขนาดของพื้นที่ 
-ก าลังฝ่ายป้องกัน ปราบปราม
ของสถาน ี
-ความเหมาะสมต่อ สถานภาพ
อาชญากรรมในพื้นที ่

3. การระงับเหต/ุ
ให้บริการ 

-เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือขอรับบริการ
ต ารวจ สายตรวจในพ้ืนท่ีต้องรีบเดินทาง
ไประงับเหตุ และให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

-ในเขตเทศบาล ภายใน5นาที 
-นอกเขตเทศบาล ภายใน10
นาที 
-พื้นที่ห่างไกล ภายใน20นาที 

4. การควบคุมผูต้้องหา -การควบคุมผูต้้องหา/ผู้ต้องกักขังภายใน 
ห้องควบคุมของสถาน ี

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะได้รับการ
ควบคุม อย่างปลอดภัย ใน
ห้องควบคุมที่สะอาด เหมาะสม 

-สิทธิตามกฎหมาย รัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุของสถานีต ารวจ 

-ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตมุายังสถานีต ารวจ 
-เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์รับข้อมลู 

ภายใน 20 นาที  


